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Kdo vyfizuje mé objednavky?

Objednavky vyfizuje nase zdkaznické oddéleni. Po zadani udaji miZete informace o jejim stavu a pohybu baliku
sledovat online po pfihlaSeni do administrace.

Kontakt:

Tel: +420 720 406 406, email: fotion@email.cz

Kdo pfipravuje prehled pro naslednou fakturaci?

Nase fakturacni oddéleni Vam za pfedem domluvené obdobi zasle pfehled objednavek a provizi. Fakturovana
Castka se spocita jako: Vase prodejni cena — nase velkoobchodni cena — poplatek za zpracovani objednavky,
balné a expedici baliku (25,- K¢ bez DPH). Pokud se Vase postovné lisi od naseho, bude také zahrnuto do
vysledné provize.

Kontakt:

Tel: +420 776 55 66 33, email: michal.baumel@seznam.cz

Jak zadavat objednavky?

1, Objednavku pro zakaznika vytvofite u nds na strankach pod svym profilem. Zvolite zbozi, které u Vas
zékaznik objednal a vloZite jej do kosiku. V koSiku vyplnite kontaktni Udaje zakaznika (kromé emailu, ten vloZite
svij a zakazniklv napiSete do poznamky. To proto, aby prvni email nepfisel zakaznikovi se zavadéjicimi udaji.
Po vytvoreni objednavky email jiz zménime a dalsi informace o stavu objednavky budou zakaznikovi chodit pod
Vasi hlavickou).

2, Po vyplnéni adresy zakaznika zvolite také dopravu, kterou plvodné navolil u Vas. Dale napisete do poznamky
cenu, za kterou zdkaznik koupil zboZi u Vas (tedy ¢astku, kterou my mame od zékaznika vybrat) a cenu dopravy,
kterou chcete zdkaznikovi natctovat.

3, Jakmile objednavku obdrzime. Upravime ceny, zménime email a také nazev obchodu (na Vas). Cili
zakaznikovi budou stale chodit informacni emaily pod Vasi hlavickou.

Casto kladené otézky:

Poskytujete XML feed? — ANO, a je mozZné z néj pouZit obrdzky, dostupnosti i popisky zboZi.

Je moZné pouZivat obchodni podminky z materského eshopu? - ANO.

Kdo fesi reklamace? - Reklamace bézné resime my (FOTION, s.r.o.).

Kdo bude uveden na fakture pro zdkaznika? - Ndzev vaseho eshopu + fakturacni udaje FOTION, s.r.o.
Komu budou chodit finance na ucet v pfipadé platby predem? — VZdy ndm, jako zprostredkovateli.
MUGZeme pouzit vydejni mista Ulozenky, piipadné Vasi prodejny k vyzvedavéni objednavek? ANO.

Kdo plati poplatek za zprostfedkovani platby u PAYPAL — Bude vyuctovadn v prehled dle prislusného ceniku.
Je moZné zaslat smlouvu o zprostfedkovani elektronicky? — ANO

Jaka je zaruka na zboZi zaslané pres dropshipping? — 24 mésici.
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